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krafthand medien

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fur Digitalprodukte und Online-Abonnements

Abschnitt | - Allgemeine Bestimmungen

c) Abschnitt lll (Besondere Bestimmungen fir Online-Abon-
nements) fir die Buchung und Durchfiihrung von Online-
Abonnements Anwendung findet.

1. Geltungsbereich 2.2 Abschnitt Il und Abschnitt Ill gehen Abschnitt | und Abschnitt
IV bei Widerspriichen jeweils vor.
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ffiir Digital-
produkte und Online-Abonnements (im Folgenden ,AGB") 3. Registrierung, Account und Zugangsdaten
gelten fir digitale Produkte und Dienste, welche die
Krafthand Medien GmbH, vertreten durch den Geschéfts- 3.1 Fir die Buchung und Nutzung der von Krafthand angebote-

fUhrer Steffen Karpstein, Walter-Schulz-StralRe 1, 86825
Bad Wérishofen, Telefon 08247/3007-24, kundenservice@
krafthand-medien.de (im Folgenden ,Krafthand") anbietet.

nen Digitalprodukte ist eine Registrierung durch den Kunden
erforderlich. Die Registrierung erfolgt durch Absenden des
hierfir von Krafthand vorgesehenen elektronischen Regist-
rierungsformulars mit Zustimmung zu diesen AGB und an-
schlieBender Bestatigung der Registrierung durch Krafthand.
Ein Anspruch auf erfolgreichen Abschluss der Registrierung
besteht nicht.

Dazu zdhlen die von Krafthand angebotenen Onlineportale
LFachbuch digital” und ,,Profischulungen digital” und weitere
internet- und plattformbasierte Angebote von Krafthand (im

Folgenden insgesamt ,Digitalprodukte” genannt) sowie das

Angebot von Krafthand, Zeitschriftenabonnements online 3.2 Mit Abschluss der Registrierung erhalt der Kunde ein Nutzer-

abzuschlieBen (im Folgenden ,Online-Abonnement”). Diese konto (im Folgenden , Account”) mit Benutzername und per-

Angebote von Krafthand richten sich ausschlieBlich an Unter- sonlichem Passwort (im Folgenden gemeinsam ,Zugangs-

nehmer sowie an Verbraucher mit gewdhnlichem Aufent- daten”). Der Account des Kunden ist nicht Gbertragbar.

haltsort in der Bundesrepublik Deutschland.

3.3 Der Kunde wird seine Zugangsdaten vertraulich behandeln
und Dritten keine Verwendung der Zugangsdaten oder Zu-
griff auf seinen Account ermoglichen. Ist der Kunde Unter-
nehmer, kann der Kunde die Zugangsdaten hiervon abwei-
chend gegeniiber dem von ihm zur Nutzung des Accounts und
vom Kunden gebuchter Digitalprodukte autorisierten Perso-
nal (im Folgenden , Autorisierte Nutzer”) offenlegen, wenn er
dieses vorab zur vertraulichen Behandlung der Zugangsdaten
verpflichtet hat. Der Kunde wird in diesem Fall alle vertretba-
ren Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass
ausschlieBlich Autorisierte Nutzer Zugriff auf die Zugangs-
daten und den Account des Kunden haben.

1.2 Diese AGB finden Anwendung auf samtliche Vertrage zwi-
schen Krafthand und Ihnen als Kunden (iber die Registrierung
sowie die Buchung und Nutzung von Digitalprodukten, ein-
schlieBlich im Rahmen der Digitalprodukte angebotenen
Leistungen und Inhalten, sowie fir den Abschluss und die
Durchfiihrung von Online-Abonnements. Sie gelten in der
jeweiligen zum Zeitpunkt des Vertragsabschluss aktuellen
Fassung.

1.3 Von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden gel-
ten nur, soweit sie von Krafthand im Einzelfall ausdricklich
und schriftlich anerkannt sind.

3.4 Jede, auch unbefugte Verwendung der Zugangsdaten oder
des Accounts gilt im Verhaltnis zu Krafthand als Verwendung
durch den Kunden, auBer soweit der Kunde die unbefugte
Verwendung nicht zu vertreten hat. Bei Verlust der Zugangs-
daten, bei Verdacht eines unbefugten Gebrauchs der Zu-
gangsdaten und/oder der Umgehung von Sicherheitsvor-
kehrungen wird der Kunde Krafthand umgehend unterrichten.

2. Struktur und Rangfolge
2.1 Die AGB bestehen aus vier (4) Regelungsabschnitten, wobei

a) Abschnitt | (Allgemeine Bestimmungen) und Abschnitt IV
(Sonstige Bestimmungen) stets Anwendung finden,

b) Abschnitt Il (Besondere Bestimmungen fir Digitalproduk- 3.5 Der Kunde wird die im Zuge der Registrierung abgefragten

te) fir die Buchung und die Verwendung von Digitalpro- Daten vollstandig und korrekt angeben und die im Account
dukten Anwendung findet, und hinterlegten Daten stets aktuell halten.
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3.6

3.7

Erhalt der Kunde Kenntnis von einer nicht autorisierten
Verwendung seiner Zugangsdaten oder einer unbefugten
Verwendung seines Accounts, wird er Krafthand hierliber
unverziglich informieren und die unbefugte Verwendung
unverziglich durch geeignete MaBnahmen unterbinden.

Hat Krafthand Kenntnis oder aufgrund tatsachlicher Anhalts-
punkte den Verdacht einer vertragswidrigen Nutzung oder
einem Missbrauch der Zugangsdaten oder des Accounts des
Kunden, wird Krafthand den Kunden hieriiber unterrichten
und dem Kunden eine angemessene Frist zur Beseitigung set-
zen. Gelingt es dem Kunden nicht, den Verdacht auszurdumen
oder die vertragswidrige Nutzung durch geeignete MaR-
nahmen abzustellen, kann Krafthand den Zugriff des Kunden
auf seinen Account voriibergehend unterbinden, bis die ver-
tragswidrige Nutzung und/oder der Missbrauch bzw. der ent-
sprechende Verdacht unterbunden bzw. ausgerdumt ist. Bei
der Entscheidung wird Krafthand die berechtigten Interessen
des Kunden angemessen berticksichtigen.

Abschnitt Il - Besondere Bestimmungen
Fiir Digitalprodukte

4.1

4.2

4.3

Allgemeine Geschiaftsbedingungen Ffiir Digitalprodukte und Online-Abonnements

Buchung von Digitalprodukten

Kunden mit aktivem Account haben die Méglichkeit, die von
Krafthand angebotenen Digitalprodukte auf den hierfir von
Krafthand vorgesehenen Online-Portalen zu buchen. Gegen-
stand, Inhalt und Nutzungsgebiihren der angebotenen Digi-
talprodukte ergeben sich aus der Beschreibung der jeweili-
gen Angebots- und Buchungsseite.

Mit Absenden einer Buchung (z.B. durch den Button , Kosten-
pflichtig bestellen”) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
liber den Erwerb einer Nutzungsberechtigung an dem von
ihm gewdhlten Digitalprodukt nach MaRgabe dieser AGB ab.
Der Vertrag (iber das jeweilige Digitalprodukt (im Folgenden
.Nutzungsvertrag”) kommt mit Annahme dieses Angebots
des Kunden durch Krafthand zustande, die in der Regel durch
eine Auftragsbestatigung an die vom Kunden im Account hin-
terlegte E-Mail Adresse erfolgt. Krafthand ist zur Annahme
des Angebots nicht verpflichtet.

Der Vertragstext wird von Krafthand nach dem Vertragsab-
schluss nicht in einer fir den Kunden zuganglichen Form
gespeichert.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Ist der Kunde Verbraucher, gelten nachfolgende Bestimmun-
gen zum Widerruf eines abgeschlossenen Nutzungsvertra-
ges. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

5.1

5.2

53

6.1

6.2

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, miissen Sie uns (Krafthand
Medien GmbH, Walter-Schulz-StraBe 1, 86825 Bad Woris-
hofen, Telefon 08247/3007-24, Telefax 08247/3007-76, E-Mail
kundenservice@krafthand-medien.de) mittels einer eindeuti-
gen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, den Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mit-
teilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt ha-
ben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Aus-
fihrung des Vertrages begonnen haben nachdem Sie aus-
driicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung des
Vertrages vor Ablauf der Widerspruchsfrist beginnen, und
Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch Ihre
Zustimmung mit Beginn der Ausfihrung des Vertrages lhr
Widerrufsrechts verlieren.

Gegenstand, Inhalt und Zugriff
auf Digitalprodukte

Die vom Kunden durch einen Nutzungsvertrag erworbenen
Nutzungsberechtigungen erstrecken sich jeweils auf die auf
der Buchungs-/Angebotsseite bzw. im Nutzungsvertrag be-
schriebenen Digitalprodukte in ihrer jeweils aktuellen Form
und fir den dort beschriebenen Zeitraum. Die wesentlichen
Eigenschaften des Digitalprodukts sowie die Funktionsweise
der digitalen Inhalte ergeben sich aus der Beschreibung auf
der Buchungs-/Angebotsseite.

Krafthand gibt keinerlei Gewdhrleistung oder Garantie hin-
sichtlich der im jeweiligen Digitalprodukt enthaltenen bzw.
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Allgemeine Geschiaftsbedingungen Ffiir Digitalprodukte und Online-Abonnements

zur Verfligung gestellten Inhalte ab. Dasselbe gilt fir die Eig-
nung des Digitalprodukts und der darin enthaltenen Informa-
tionen fir bestimmte Zwecke des Kunden.

Krafthand behlt sich vor, das Digitalprodukt und seine Inhal-
te regelmaRig zu aktualisieren und einzelne Digitalprodukte
oder deren Inhalte ganz oder teilweise zu entfernen und nicht
weiter zuganglich zu machen, wenn berechtigte Griinde vor-
liegen, dass diese das Urheberrecht verletzen, diffamierend
oder obszon sind, in anderer Hinsicht Rechte Dritter verletzen
oder gegen anwendbares Recht verstof3en.

Der Zugriff und die Nutzung der Digitalprodukte durch den
Kunden setzt eine hinreichend dimensionierte Internetver-
bindung des Kunden voraus und kann erst bzw. nur dann er-
folgen, wenn auch die weiteren technischen Voraussetzun-
gen der Nutzung geméaf den dem Kunden mitgeteilten bzw.
den in dem Digitalprodukt angegebenen Vorgaben erfiillt
sind. Krafthand kann diese technischen Voraussetzungen
wdhrend der Laufzeit eines Nutzungsvertrages angemessen
anpassen, insbesondere im Hinblick auf den technischen Fort-
schritt und zur Verbesserung der IT-Sicherheit. Krafthand
wird die jeweils aktuell geltenden Vorgaben Gibermitteln oder
dem Kunden sonst in geeigneter Weise die Méglichkeit zur
Kenntnisnahme einrdumen.

Gewahrleistung und VerFiigbarkeit
der Digitalprodukte

Krafthand stellt dem Kunden die gebuchten Digitalprodukte
zur Verwendung (ber das Internet zur Verfligung. Fir seine
Anbindung an die Digitalprodukte (ber das Internet, ein-
schlieBlich einer hinreichend dimensionierten Internetverbin-
dung, die fir den Zugriff erforderliche Hard- und Software
sowie die Sicherung der eigenen Systeme gegen Viren und
sonstige Schadsoftware sowie unbefugten Zugriff ist alleine
der Kunde verantwortlich.

Krafthand bemiiht sich um sorgfaltige Pflege und Wartung
mit dem Ziel einer blichen Verfligbarkeit der Digitalproduk-
te (berdasInternet. Dadie Verfligbarkeitjedochinsbesondere
auch von der Internetverbindung und der Infrastruktur ab-
héngig ist, kann Krafthand die stiandige Erreichbarkeit der
Digitalprodukte nicht gewahrleisten.

Aufgrund von Pflege- oder Wartungsarbeiten kann es zu vor-
ibergehenden Einschréankungen der Verfiigbarkeit der Digi-
talprodukte kommen. Krafthand wird sich jedoch bemiihen,
diese Einschrankungen moglichst gering zu halten und
Pflege- und Wartungsarbeiten méglichst zwischen 18.00 Uhr
und 7.00 Uhr (MEZ) durchfihren.

Im Ubrigen bestehen die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte.

8.1

8.2

83

8.4

8.5

9.1

9.2

Beschrankte Nutzungsberechtigung
des Kunden

Die Digitalprodukte und deren Inhalte kénnen zugunsten von
Krafthand bzw. der jeweiligen Rechteinhaber und Urheber
urheberrechtlich geschiitzt sein. Darliber hinaus sind in den
Digitalprodukten verwendete Bezeichnungen, Logos und
anderweitige Kennzeichen ggf. durch das Markenrecht ge-
schiitzt. Dem Kunden ist eine Nutzung der Digitalprodukte
und deren Inhalten daher nur gestattet, soweit nachfolgend
ausdriicklich Nutzungsrechte eingerdumt werden. Im Ubrigen
verbleiben sdamtliche Rechte an den Digitalprodukten und
den Inhalten ausschlieBlich bei den jeweiligen Rechte-
inhabern/Urhebern.

Krafthand raumt dem Kunden fiir die Laufzeit des jeweiligen
Nutzungsvertrages das nicht-exklusive Recht ein, auf das von
der erworbenen Nutzungsberechtigung umfasste Digital-
produkt unter Verwendung seiner Zugangsdaten Uber das
Internet zuzugreifen. Soweit nicht ausdriicklich abweichend
im Nutzungsvertrag vereinbart, erstreckt sich diese Nut-
zungsberechtigung allein auf den Zugriff auf das Digital-
produkt und dessen Inhalte in der von Krafthand zur Ver-
fligung gestellten Form fiir eigene Zwecke des Kunden.

Jede dariber hinausgehende Verwendung, insbesondere
jede Vervielfdltigung sowie jede Veranderung, Bearbeitung,
Umgestaltung, Verbreitung und sonstige Nutzung der Digital-
produkte oder ihrer Inhalte durch den Kunden bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung durch Krafthand. Dem
Kunden ist es daher insbesondere nicht gestattet, Inhalte der
Digitalprodukte, wie etwa Texte, Zeichnungen oder Videos
ganz oder teilweise herunterzuladen.

Darliber hinaus unterliegt die Nutzungsberechtigung des
Kunden den vereinbarten Beschriankungen des jeweiligen
Nutzungsvertrages. So kann je nach Angebot die Anzahl der
zuldssigen Autorisierten Nutzer (bei Unternehmenskunden)
oder der zuldssigen Gerate und der Nutzungszeitraum be-
schrankt sein.

Die dem Kunden eingerdumte Nutzungsberechtigung ist
nicht an Dritte Gbertragbar und nicht unterlizenzierbar.

Verantwortlichkeiten und Pflichten
des Kunden

Digitalprodukte dirfen durch den Kunden nur nach MaRgabe
des Nutzungsvertrages und des anwendbaren Rechts verwen-
det werden. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde dazu,
die Digitalprodukte nicht fiir rechtswidrige Zwecke oder
sonst in einer rechtsverletzenden Weise zu verwenden. Aktivi-
tdten, die darauf zielen, die Digitalprodukte oder Inhalte der
Digitalprodukte funktionsuntauglich zu machen oder deren
Nutzung zu erschweren, sind dem Kunden untersagt.

In den Digitalprodukten oder deren Inhalten vorhandene

Urheberrechtsvermerke und Bezeichnungen sowie sonstige
urheberechtlich relevante Kennzeichnungen der Inhalte der
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9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Allgemeine Geschiaftsbedingungen Ffiir Digitalprodukte und Online-Abonnements

Digitalprodukte oder dort verwendete Kennzeichen (Marken,
Unternehmensbezeichnungen, Logos etc.) diirfen nicht ent-
fernt, verandert oder unterdriickt werden.

Ist der Kunde Unternehmer, wird er die von ihm Autorisierten
Nutzer (vgl. Ziff. 3.3) zur Einhaltung der Vorgaben und Ein-
schrankungen fiir die Verwendung der Zugangsdaten und der
Digitalprodukte verpflichten und alle vertretbaren Anstren-
gungen unternehmen, um deren Einhaltung durch die Autori-
sierten Nutzer im Rahmen des gesetzlich Zulassigen zu Gber-
wachen.

Der Kunde ist verpflichtet, Krafthand alle zur Uberpriifung
einer vertragswidrigen Nutzung oder eines Missbrauchs von
Zugriffsberechtigungen notwendigen Daten zu (bermitteln.
Insbesondere wird der Kunde Krafthand informieren und ge-
naue Angaben machen, wenn der Kunde Kenntnis von einem
nicht autorisierten Zugriff auf das Digitalprodukt, dessen
nicht autorisierter Verwendung, der nicht autorisierten Nut-
zung der Passworter und/oder Zugangsdaten und/oder von
einem Verstol} eines Nutzers gegen die Bestimmungen dieses
Nutzungsvertrages erhdlt. Sobald der Kunde von einem der-
artigen VerstoR Kenntnis erlangt hat, verpflichtet er sich zu
einer unverziiglichen und vollstandigen Untersuchung und
leitet entsprechende MaRnahmen gegen den Nutzer ein. Ins-
besondere unternimmt der Kunde alle vertretbaren Anstren-
gungen, um solche Verst6Re zu beenden und ihr erneutes
Auftreten zu unterbinden. Die Verantwortlichkeit des Kunden
nach MaRgabe von Ziff. 3 bleibt hiervon unberihrt.

Der Kunde benachrichtigt Krafthand unverziiglich und umfas-
send nach Kenntniserlangung angeblicher oder tatsachlicher
Anspriiche Dritter in Zusammenhang mit in dem Digital-
produkt enthaltenen Inhalten und unternimmt alle zumut-
baren Anstrengungen, um Krafthand bei der Abwehr solcher
Anspriiche zu unterstiitzen.

Laufzeit und Kiindigung
des Nutzungsvertrages

(Mindest-)Laufzeit des Nutzungsvertrages sowie die Regelun-
gen zur Kiindigung richten sich nach der Beschreibung auf der
Angebots-/Buchungsseite des Digitalproduktes und dem ent-
sprechenden Nutzungsvertrag. Sofern nicht abweichend ver-
einbart ist, , wird der Nutzungsvertrag auf unbestimmte Zeit
geschlossen und kann von jeder Partei mit einer Frist von zwei
(2) Wochen zum Kalendermonatsende ordentlich gekiindigt
werden.

Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

Jede Kiindigung bedarf der Text- oder Schriftform.

Mit Beendigung des Nutzungsvertrages endet automatisch
das Recht des Kunden, auf das von der Kiindigung umfasste
Digitalprodukt und seine Inhalte zuzugreifen und diese ge-
maR Ziff. 8 zu nutzen. Dies umfasst auch alle im Rahmen der
Digitalprodukte gespeicherten Einstellungen und sonstige

10.5

Personalisierungen; auf diese kann nicht mehr zugegriffen
werden. Ein Anspruch auf Speicherung oder Herausgabe be-
steht nicht.

Die Beendigung des Nutzungsvertrages fir ein Digitalprodukt
ldsst etwaige weitere Nutzungsvertrdage zwischen dem Kun-
den und Krafthand Gber andere Digitalprodukte unberihrt.

Abschnitt Il - Besondere Bestimmungen
Fiir Online-Abonnements

11.

11.1

12.

121

Buchung eines Online-Abonnements

Kunden mit aktivem Account haben die Méglichkeit, auf dem
Abonnement-Portal von Krafthand die dort angebotenen
Zeitschriften-Abonnements zu buchen. Die wesentlichen Ei-
genschaften, Gegenstand, Inhalt und Bezugspreis des jeweili-
gen Zeitschriften-Abonnements ergeben sich aus der Be-
schreibung des Abonnement-Portals.

Mit Absenden einer Buchung (z.B. durch den Button , Kosten-
pflichtig bestellen”) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
Uber den Abschluss des von ihm gewdhlten Online-Abonne-
ments ab. Der Vertrag Gber das Online-Abonnement (im
Folgenden ,Abonnement-Vertrag"“) kommt mit Annahme die-
ses Angebots des Kunden durch Krafthand zustande, die in
der Regel durch eine Auftragsbestatigung an die vom Kunden
im Account hinterlegte E-Mail Adresse erfolgt. Krafthand ist
zur Annahme des Angebots nicht verpflichtet.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Ist der Kunde Verbraucher, gelten nachfolgende Bestimmun-
gen zum Widerruf eines abgeschlossenen Abonnement-Ver-
trages. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschliel3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befé6r-
derer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Krafthand
Medien GmbH, Walter-Schulz-Strafle 1, 86825 Bad Woris-
hofen, Telefon 08247/3007-24, Telefax 08247/3007-76, E-Mail
kundenservice@krafthand-medien.de) mittels einer eindeu-
tigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefliigte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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12.2

13.

13.4

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzu-
senden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

Auslieferung der abonnierten Zeitschrift (Print)

Die Auslieferung der vom Kunden abonnierten Zeitschrift be-
ginnt zu dem in der Buchung angegebenen und von Krafthand
bestdtigten Termin. Ist kein Termin vereinbart, wird Kraft-
hand schnellstmdéglich mit der Auslieferung beginnen.

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden im Account hin-
terlegte Lieferadresse. Sie erfolgt grundsatzlich frei Haus.
Ggf., insbesondere bei einer Lieferung ins Ausland, anfallende
Versandkosten werden dem Abonnenten noch vor der Bu-
chung auf der Angebots-/Buchungsseite angezeigt.

Hindernisse oder Stérungen bei Zustellung sind Krafthand un-
verziiglich vom Kunden anzuzeigen. Fir Nichtlieferungen, ver-
spétete Lieferungen oder Sachschdden im Zuge der Ausliefe-
rung haftet Krafthand fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Im Ubrigen bestehen die gesetzlichen Gewéhrleistungsrech-
te. Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt,
ist der Kunde dazu verpflichtet, urspriinglich gelieferte Zeit-
schriften innerhalb von dreiig (30) Tagen auf Kosten von
Krafthand zuriickzusenden.

14. Anderung der Abonnementdaten

Eine Berlicksichtigung gednderter Daten des Kunden, etwa
von Abonnement-, Zahlart- und Lieferdanderungen usw. kann
nur dann gewéhrleistet werden, wenn der Kunde die Aktuali-
sierung rechtzeitig in seinem Account vornimmt. Insbesonde-
re hat der Kunde Krafthand Anderungen der Lieferadresse
rechtzeitig vor der nachsten Auslieferung mitzuteilen.

15. Zugang zur Online-Ausgabe der Zeitschrift

15.1 Soweit der Zugang zur Online-Ausgabe der Zeitschrift von
dem durch den Kunden erworbenen Online-Abonnement um-
fasst ist, kann der Kunde mit seinem Account iber das Inter-
net auf die Online-Ausgabe der Zeitschrift zugreifen.

15.2 Krafthand ist in der Gestaltung der Webseite zur Anzeige der
Online-Ausgaben grundsétzlich frei und berechtigt, diese an-
gemessen zu dndern, einzuschranken, zu erweitern und sonst
anzupassen, auch zur Verbesserung der IT-Sicherheit. Kraft-
hand Gbernimmt insbesondere keine Gewahrleistung fir die
standige und ununterbrochene Funktionsfahigkeit und Ver-
fligbarkeit der Webseite und ihrer Inhalte und behalt sich vor,
den Zugang zu Inhalten der Webseite oder der Webseite ins-
gesamt zur Durchfiihrung von Wartungsarbeiten voriiberge-
hend zu unterbrechen.

16. Laufzeit und Beendigung des Abonnement-
Vertrages

16.1 (Mindest-)Laufzeit des Abonnement-Vertrages sowie die Re-
gelungen zur Kiindigung richten sich nach der Beschreibung
auf der Angebots-/Buchungsseite des Abonnements und dem
entsprechenden Abonnement-Vertrag. Ist eine Laufzeit nicht
vereinbart, wird der Abonnement-Vertrag auf unbestimmte
Zeit geschlossen und kann von jeder Partei mit einer Frist von
vier (4) Wochen zum Kalendermonatsende ordentlich gekiin-
digt werden.

16.2 Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

16.3 Jede Kiindigung bedarf der Text- oder Schriftform.

Abschnitt IV - Sonstige Bestimmungen

17. Bezugspreise, Zahlungsmodalititen

17.1 Die Bezugspreise fir Digitalprodukte und Online-Abonne-
ments bestimmen sich nach den Preisangaben auf der jewei-
ligen Buchungs-/Angebotsseite. Samtliche Preisangaben
verstehen sich einschlielich der geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
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17.2 Der Bezugspreise sind nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung 19.
fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt zu Beginn des Kalender-
monats des Versandes der ersten Ausgabe. Hat der Kunde ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, zieht Krafthand die Bezugs-

preise per Lastschrift ein.

18. Haftung 20.

18.1 Krafthand leistet Schadensersatz 20.1

< in allen Féillen vertraglicher und aulRervertraglicher Haf-
tung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe
der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen;

« in allen anderen Fillen - soweit in Ziffer 18.2 nicht abwei-
chend geregelt - nur bei Verletzung einer Vertragspflicht,
deren Erflllung die ordnungsgemédRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmalig vertrauen darf (sogenannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren direkten und typischen Schadens. In allen
Ubrigen Fallen ist die Haftung von Krafthand vorbehaltlich
der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

21.

18.2 Die Haftung Krafthands fir Schaden aus der Verletzung von 21.2
Korper, Leben und Gesundheit und nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen und -ausschlissen unberihrt.

21.3

18.3 Sofern der Kunde Unternehmer ist, verjdhren gegen Kraft-

hand gerichteten Anspriiche des Kunden aus vertraglicher

Pflichtverletzung nach Ablauf eines Jahres ab dem gesetzli-

chen Verjdhrungsbeginn, sofern sie nicht auf vorsatzlichem

Verhalten beruhen.

Anhang: Muster-Widerrufsformular (Verbraucher)

20.2.

Datenschutz

Die Hinweise von Krafthand zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten sind unter folgendem Link abrufbar: https://
www.krafthand-medien.de/datenschutz/

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Ist der Kunde Kaufmann, richtet sich der ausschlieBliche Ge-
richtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB nach dem Geschéftssitz von Krafthand.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilwei-
se unwirksam sein, berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gelten die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

Anderungen des Nutzungsvertrages iiber Digitalprodukte
oder des Abonnementvertrages bedirfen der Textform. Dies
gilt auch fir diese Textformklausel.

Ist der Kunde Unternehmer, steht ihm ein Recht zur Aufrech-
nung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig fest-
gestellt oder von Krafthand unbestritten sind. AuBerdem ist
er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhaltnis beruht.

Stand: 1. Januar 2026

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An Krafthand Medien GmbH, Walter-Schulz-StraRe 1, 86825 Bad Wérishofen, Telefon 08247/3007-24, Telefax 08247/3007-76,
E-Mail kundenservice@krafthand-medien.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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